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1. Widerrufsbelehrung

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen o. g. Verträge zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Deinen Widerruf zu erklären, steht Dir der Button "Widerruf erklären & Termin absagen" in 

der Fußzeile jeder Seite und Unterseite meiner Website zur Verfügung (elektronische 

Widerrufsfunktion gem. § 356a des Bürgerlichen Gesetzbuches).  Ein Klick auf den Button leitet Dich 

zu einem Formular, in dem Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse sowie das Datum Deines gebuchten 

Termins zur eindeutigen Zuordnung des Vertrages eingegeben werden können. Durch einen Klick auf 

"Widerruf bestätigen" sendest Du die ins Formular eingegebenen Daten an mich ab und erklärst 

Deinen Widerruf. Gleichzeit wird der gebuchte Termin abgesagt. Du erhältst unmittelbar danach eine 

Eingangsbestätigung per E-Mail, die die von dir eingegebenen Formulardaten sowie den Zeitpunkt 

des Absendens enthält. 

Alternativ kannst Du mich (Schamane Hamburg, Horner Weg 94, 20535 Hamburg, E-Mail: 

schamane@hamburg.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per E-Mail oder Brief) über Deinen 

Entschluss, unseren Vertrag zu widerrufen, informieren. Deine Erklärung muss Deinen Vor- und 

Nachnamen, Deine E-Mail-Adresse zur Kontaktaufnahme sowie das Datum des Termins enthalten, 

der mit Deinem Widerruf gleichzeitig abgesagt wird, sodass ich Deinen Widerruf zuordnen kann.

Du kannst zur Ausübung Deines Widerrufs auch das Musterformular verwenden, das Du hier unter 

Punkt 5 findest und mir per E-Mail oder postalisch übersenden.

Auch ist grundsätzlich ein telefonischer Widerruf möglich (Telefon: + 49 40 87603686, persönlich oder 

Anrufbeantworter), ich empfehle jedoch zur Beweissicherung einen der anderen Wege zu wählen. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es, dass Du die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest. Deine übermittelten Daten werden im 

Rahmen meiner Datenschutzerklärung gespeichert und verarbeitet (https://www.schamane-

hamburg.de/datenschutzerklaerung). 



2. Folgen des Widerrufs

Wenn Du unseren Vertrag wirksam widerrufst, muss ich Dir alle Zahlungen, die ich von Dir erhalten 

haben (z. B. die Vorkasse), unverzüglich, spätestens binnen vierzehn Tagen nach Eingang Deiner 

Widerrufserklärung zurückzahlen.

Beginnt die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist, z. B. bei einem Terminwunsch, der bei 

Buchung weniger als vierzehn Tage in der Zukunft liegt, so hast Du mir einen angemessenen Betrag 

zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt erbrachten Leistungen im Verhältnis zum 

Gesamtumfang entspricht (§ 357a Abs. 2 BGB).

3. Ausschluss des Widerrufsrechts bei vollständiger 

Leistungserbringung

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen 

wird und spätestens mit vollständiger Leistungserbringung und Vertragserfüllung meinerseits.  (vgl. § 

356 Abs. 4 BGB)

4. Hinweis zu vertraglichen Ausfallgebühren 

Sind im Vertrag Ausfallgebühren vereinbart, z. B. für den Fall des Nichterscheinens zum Termin ("No-

Show") oder für den Fall einer nicht rechtzeitigen Terminabsage, werden diese unabhängig von 

Deinem Widerruf trotzdem fällig. 

5. Musterformular für Widerruf  

An: Schamane Hamburg, Horner Weg 94, 20535 Hamburg, E-Mail: schamane@hamburg.de

Betreff: Vertragswiderruf und Terminabsage

Hiermit widerrufe ich unseren abgeschlossenen Vertrag und sage gleichzeitig den von mir gebuchten 

Termin am [Hier Dein Termindatum zur eindeutigen Zuordnung eintragen] ab.

Vor und Nachname: [Hier Deinen Vor- und Nachnamen eintragen]

E-Mail-Adresse: [Hier Deine E-Mail-Adresse zur Kontaktaufnahme eintragen]

Datum: [Hier das Datum der Erklärung eintragen]

Unterschrift: [Nur bei schriftlicher Mitteilung auf Papier]


